
UNIZIC Formulaire de rétractation
Conformément à l'article L.221-18 du Code de la consommation

À envoyer par email à contact@unizic.com dans un délai de 14 jours à compter de la date d'achat de votre pack de 
cours.

1. Destinataire

UNIZIC
À l'attention du service client 
Email : contact@unizic.com 
Site : www.unizic.com

2. Déclaration de rétractation

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la commande ci-dessous :

3. Informations sur la commande

Numéro de commande / référence Date d'achat du pack

Pack acheté (intitulé)

ex. Pack 10 cours – Guitare

Montant payé (€)

4. Vos coordonnées

Nom Prénom

Adresse email du compte Unizic

Celle utilisée lors de l'inscription

Téléphone Date de naissance (si compte élève mineur)



Adresse postale complète

5. Coordonnées bancaires pour remboursement

Le remboursement sera effectué par virement bancaire. Merci de renseigner votre IBAN : 

IBAN

FR76 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXX

Titulaire du compte bancaire

6. Motif de la rétractation (facultatif)

Vous n'avez pas à justifier votre rétractation. Ce champ est facultatif et nous aide à améliorer notre service.

7. Signature

Fait à (ville) Date

Signature :

Conformément à l'article L.221-18 du Code de la consommation, vous disposez d'un délai de 14 jours à compter de la conclusion du

contrat pour exercer votre droit de rétractation. Si vous avez commencé à utiliser votre pack avant la fin de ce délai, conformément à

l'article 10.2 des CGU Unizic, les cours déjà effectués vous seront facturés au prorata. Le remboursement du solde restant

interviendra dans un délai de 14 jours à compter de la réception du présent formulaire dûment complété.


